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Titre de 1a these :

« Je ne suis pas un numéro »

Quand patients et professionnels souffrent de Ihopital

Est-i possible que Uhopital fasse souffrir ses patients ? L. anal vse de lewrs doléances ou
de celtes de eurs proches t€moigne des difficuliss qu’il lewr arrive de rencontrer. En
tite des diftérents motifs d"insatistaction, ils formulent fe souhait d’étre vus et FeConnus
commie des sijets. « Je ne suis pas un numéro » est une remarque gui ponctee de
nombreux t€moignages. Des soins fragmentés, dispensés dans un systéme toujours plus
complexe. dans un contexte of les pressions financidres Sajoutent aux pressions
temporeles expliquent pour partie les problémes auxguels 1ls font face. Mais cetie
perception que la médecine est a4 risque d'entrainer un phénoméne de dé-
subjectivisation n’est pas propre aux seuls patients. Les professionnels de la santé eux
anssi décrivent une forme de déshumanisation des soins qu’ils endurent en retour et qui
est parfois source de conflits avee cenx dont ils ont powrtant ambition de prendre soin.

Enavril 2012, le CHUV a ouvert un espace de médiation dans lequel fes patients et les
proches viennent faire état de lewrs difficultés auprés de trois médiateurs, L'Espace
Patienis&eproches (EPP). Cette thése s'est intéressée dans un premier volel aux
différents motifs qui aménent un usager de Phopital & franchir fe seuil de cet espace
d'écoute. Décrivent-ils des erreurs médicales, des problemes de communication avec
teur Squipe soignante ou encore d autres difficultés ? Dans une seconde pattie, clle se
penche sur la facon dont les médecins experimentent le dépdt dune doléance ot e
processus de médiation. Sont-ils plus ou moins difficiles & vivre quune plainte
jwridique ? Enfin, dans une derniére partie, le concept de patient partenaire, parfois
ideahisé, est questionnd & la lumibre des donndes réunies dans le cadre des deux
premicres Crudes. 11 apparaft dans cette derniere partie. que patients, proches ef
professionnels de la samté aspirent & dwe d’abord reconnus comme des sujets, de se
recopnaitre mutuellement comme tels, bien avant que denvisager de devenir des
partenaires,



