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Impact d’une démarche participative sur la qualité de vie au 
travail et sur la qualité des soins

DESCRIPTIF
En tant que jeune responsable de service en Hématologie, le constat de la souffrance des

soignants m'a conduit au début des années 90 à créer une association, le Groupe de

Réflexion sur l'Accompagnement et les Soins Palliatifs en Hématologie (GRASPH, devenu

actuellement l'Association Francophone des Soins Oncologiques de Support, AFSOS) et à

proposer un modèle organisationnel, la démarche participative, qui repose sur la création de

4 types d'espaces d'échanges et sur la démarche projet. Après avoir rendu ce modèle

obligatoire pour la prise en charge des patients en soins palliatifs dans tous les services de

soins et en EHPAD (Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes),

nous avons montré son impact sur la qualité de vie au travail des soignants et plus

récemment sur la qualité de prise en charge des patients.

Le prochain colloque de cette série se déroulera le 3 mars 2020.

Recommandé par la Société Suisse des spécialistes en prévention et santé publique (SPHD) 

pour la reconnaissance de la formation continue.

Les colloques sont publics ! 
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