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Récompenser
les assurés
sportifs,

un leurre?

Depuis plusieurs années, en Suisse et
dans le monde, certaines assurances
proposent d’adapter les primes ou d’of-
frir des bonus aux personnes acceptant
de mesurer leur activité physique quoti-
dienne. Les modéles difféerent mais sont
tous basés sur l'association d’objectifs
chiffrés et de récompenses. Selon leurs
promoteurs, ils seraient un premier
pas vers des formes innovantes d’in-

dividualisation et de profilage, et per-
mettraient de modifier durablement
les comportements en matiére d’acti-
vité physique et de santé.

Ils participeraient donc par extension
alaréduction des cotits de la santé. S'il
est indéniable que ces innovations ont

le potentiel de transformer les modeles

assurantiels et d’agir sur le quotidien des

individus, les recherches scientifiques
- notamment sociologiques — ont pour
ambition de passer outre I’écran de
fumée des promesses technologiques
et d’en révéler les (fréquentes) hyper-
boles. Des études menées en Europe et
en Suisse au sein d’assurances invitent
aune prise de recul.

Se positionner comme innovant

Les programmes de mesure de l'acti-
vité physique n'auraient pas pour objec-
tif premier d’individualiser plus préci-
sément les risques ou de changer les
comportements, mais plutot de posi-
tionner les assurances sur le marché,
cela afin d’appéter la clientéle et les
agences de courtage sensibles aux pro-
messes. Mettre en place un programme
de mesure digital de I'activité physique
semble avant tout étre un moyen de

donner une image moderne et pion-
niére de 'entreprise et de se mettre en
scene sur un marché compétitif valori-
sant 'innovation. Mais cela n'empéche
pasles assureurs d’avoir d’autres objec-
tifs en téte, notamment celui de chan-
ger les comportements.

Ces programmes se présentent sou-
vent comme une révolution en matiére
de santé publique, car ils permettraient
aux individus de devenir plus actifs.
Notons tout d’abord que la proportion
d’individus s’engageant dans ces pro-
grammes reste anecdotique (moins de
5% dans les cas étudiés). Qui plus est,
les recherches montrent que les popu-
lations les plus défavorisées - celles qui
profiteraient particuliérement d’'une
baisse des primes, de bonus, ou d’'une
augmentation de l'activité physique
(elles sont généralement les moins
actives) — sont statistiquement moins
susceptibles d’y souscrire.

Dénoncer les «irresponsables»
Globalement, ceux qui tendent déja a
rationaliser leurs pratiques de santé et
apprécient les nouvelles technologies
s’'investissent, au contraire des autres.
Ces innovations risquent done plus de

renforcer des inégalités déja existantes
que de les diminuer.

Ce qu'on observe dans les usages que
font les individus de ces technologies,
c’est bien plus un renforcement de
valeurs et de pratiques préexistantes
que les transformations promises par
le «virage du digital». Les adeptes de
mesures y trouvent la possibilité de
croiser toujours plus de données et
d’analyser plus avant leurs compor-
tements. Les passionnés de l'optimi-
sation de soi y trouvent un espace de
plus pour exprimer leurs obsessions.
Enfin, les adeptes de la morale indivi-
duelle y trouvent un moyen de se ras-
surer sur leur comportement respon-
sable et aussi (surtout) de dénoncer les
«irresponsables».

Pour une large proportion d’individus,
c’est donc plus une nouvelle actualisa-
tion du soi qui se joue qu'une véritable
transformation. La majorité des indivi-
dus ne modifie ainsi pas — ou trés peu —
ses pratiques en matiére d’activité phy-
sique. On notera néanmoins un groupe
particulier, celui de personnes généra-
lement confrontées de prées ou de loin a
des difficultés de santé, et qui trouvent
dans ces applications un soutien pour

modifier leur comportement. Dans ces
rares cas, la promesse peut étre tenue,
et le comportement est parfois modi-
fié. Mais on parle 1a d'un faible pourcen-
tage d’individus au sein d’un faible pour-
centage d’usagers, voila qui remet tout
de méme en question 'ambition — sou-
vent démesurée - de ces technologies.

Rappel a lordre

11 faudra donc probablement plus que
des mesures quotidiennes associées a
des «nudges» et «<bonus» pour passer
outre I'inertie de la reproduction des
comportements (et des inégalités),
n’en déplaise aux avocats de la respon-
sabilité individuelle. Si les promesses
meéritent un rappel a l'ordre, c’est sur-
tout parce qu’elles sont superlatives.

N’oublions néanmoins pas de nuan-
cer ce constat en admettant que, d’'une
part, des développements politiques
et techniques futurs pourraient don-
ner un nouvel élan a ces pratiques.
D’autre part, que malgré leurs limites,
ces mesures agissent sur les individus
et — pour une tres faible proportion
(c’est peut-étre cela que les promesses
oublient de préciser) — transforment
effectivement les comportements. =




